TERMO DE ADESAO DE SUBLICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
1. DEFINIGOES

1.1. Prime Interway: Detentora dos direitos de sublicenciamento da “Solugdo Urmobo” licenciados pela Urmobo
Software Do Brasil Ltda.

1.2 Usuario: Pessoas juridicas, clientes da Prime Interway, que, apos aceite deste Termo, poderdo utilizar a
Solugao Urmobo.

1.3. Solugdao Urmobo: Software de gerenciamento de dispositivos moéveis desenvolvido pela Urmobo Software
Do Brasil Ltda.

1.4. Termo: O presente documento que descreve os termos de uso do software “Solugao Urmobo” de titularidade
da URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA. e sublicenciados pela Prime Interway ao Usuario.

1.5. Proposta Comercial: Documento onde constam as condi¢des de prego, pagamento e prazo de duragéo da
licenga.

1.6. Anexos: Documentos que fazem parte deste Termo e devem obrigatoriamente serem cumpridos pelo
Usuario, sao eles:

a) Anexo A - Politica de Protecéo de Dados;

b) Anexo B - Termo e condigdes de Uso;

c) Anexo C - Termos Minimos da Licenga de Usuario Final;
d) Anexo D - SLA.

1.7. Numero de licengas permitidas: 1 (uma) licenga ativa por dispositivo movel.

2, VISAO GERAL

21. O presente documento descreve os termos de uso do software “Solugao Urmobo”, em carater ndao exclusivo
e instransferivel, para a finalidade de gerenciar os dispositivos moéveis pertencentes ao Usuério, conforme abaixo
estabelecido.

2.2. A Solugao Urmobo e todos os seus servigos sao de propriedade da Urmobo Software Do Brasil Ltda., com
excecao de SDKs/APIs de terceiros que sao utilizadas de maneira auxiliar ao desenvolvimento de seus softwares.

Dentre estes SDKs se encontra a engine de antivirus e web security utilizada de propriedade de Bitdefender SRL
(Bitdefender SDK © Bitdefender 1997-2023).3

3. VIGENCIA

3.1. O presente documento tem vigéncia estabelecida na Proposta Comercial, prorrogando-se automaticamente
por sucessivos e iguais periodos.

4, PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1. O preco é o indicado na Proposta Comercial e nele estéo inclusos todos os encargos incidentes.

4.2. Qualquer servigo prestado pela Prime Interway que nao esteja descrito neste documento sera faturado de
acordo com os pregos de servicos e pegas na data em que foram prestados, mediante prévia aprovagdo de

orgamento.

4.3. O pagamento sera efetuado conforme alinhado na Proposta Comercial, ndo constituindo aceitagdo, novagao
ou precedente a indulgéncia, pela Prime Interway, de eventuais atrasos.



44. Faturas em atraso seréo acrescidas de multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao
més ou fragdo, acrescidos de correcao monetaria equivalente ao IPC-A, sem prejuizo das demais sancgdes aplicaveis.

4.5. Os valores serdo reajustados anualmente pela variagao do IPC-A considerando-se a data base de emissao
da nota fiscal.

4.6. Caso ocorra atraso no pagamento por mais de dez (10) dias, os servicos contratados poderdo sofrer

interrupgdes, ficarem indisponiveis, ou mesmo motivar a rescisdo contratual, a exclusivo critério da Prime Interway,
sendo dispensado o envio de notificagdo para tanto.

5. MANUTENGAO DO SOFTWARE

5.1. A manutengao da licenga sera administrada pela Prime Interway mediante acionamento da sublicenciada,
nos termos da clausula 6.

5.2. As atualizagdes serao disponibilizadas para o Usuario sem énus.
6. SUPORTE
6.1. O suporte técnico sera realizado por meio de help desk, sendo certo que, os servigos serdo prestados por

técnicos qualificados e especializados no objeto do contrato, com disponibilidade de segunda a sexta-feira, das 07:00
as 18:00 (horario de Brasilia) através de telefone e e-mail indicados no site.

7. COBERTURA

71. Os servigos relacionados a garantia do bom funcionamento do software contratado sao:
8.1.1 — Instalagao e configuracdo do software;
8.1.2 — Suporte técnico 7x8.

8.2. (SLA) — conforme disposto no anexo D.

8. OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. O Usuario sera responsavel pela disponibilidade e pela garantia do fornecimento de banda larga de acesso a
Internet para os equipamentos nos quais serdo instalados os softwares ora sublicenciados.

8.2. O Usuario reconhece que o software pode néo estar disponivel ou ser disponibilizado em alguns momentos
por diversos fatores incluindo manutengédo da licenga, caso fortuito ou forgca maior, falhas técnicas do software,
infraestrutura de telecomunicagées , velocidade de banda larga com lentiddo no trafico, auséncia de sinal de internet,
interrupgao ocasionada por virus, link do Usuario com retorno de informagdes ndo exatas ou qualquer outra coisa que
esteja fora do controle da Prime Interway, esta se isenta expressamente de qualquer garantia explicita ou implicita
referentes aos fatores acima expostos relacionados ao funcionamento do software.

8.3. O Usuario responsabiliza-se por garantir que seus funcionarios e colaboradores ndo tenham documentos e
informagbes pessoais nos dispositivos corporativos.

8.4. O Usuario se responsabiliza por fornecer os equipamentos em pleno funcionamento, necessarios para
instalagdo, configuragdo e bom funcionamento do software ora sublicenciado.

8.5. O usuario devera realizar o backup de todos os dados coletados e oriundos do gerenciamento de dispositivos
moveis realizado pela solugdo URMOBO, sob pena de, ndo o fazendo e por qualquer motivo perder a base de dados,
nada sera devido a titulo de indenizagéo pela Prime Interway.



8.6. O Usuario compromete-se a nao violar os direitos relacionados a Propriedade Intelectual da licenga e seu
titular, responsabilizando criminal e civilmente pelos danos causados em razao de tal violagao.

8.7. O Usuario responsabiliza-se pelo resguardo e seguranga das credenciais da ferramenta a que tiver acesso.
8.8. O Usuario responsabiliza-se por toda e qualquer operagao na ferramenta a partir das suas credenciais.

8.9. O Usuario deve usar o objeto contratado apenas para fins empresariais € ndo estd autorizado a enviar
mensagens promocionais ou de conteudo improprio através da mesma;

8.10. O Usuario devera notificar imediatamente a Prime Interway qualquer irregularidade encontrada na execugao
do Contrato, na operagao da ferramenta e/ou na plataforma da solugdo Urmobo.

8.11. O Usuario devera permitir acesso aos ambientes para eventuais auditorias de conformidade;

8.12. O Usuario devera estender a seus funcionarios, usuarios e/ou seus Clientes os termos e condigbes de uso,
bem como as obrigagdes assumidas em relagao a este contrato.

8.13. O Usuario ndo podera criar trabalho derivado, tecnologias derivadas ou usar para oferecer servigcos derivados
da Solugdo Urmobo. Para fins deste contrato, trabalho ou tecnologia derivada entende-se como toda e qualquer
forma de propriedade intelectual ou informagao proprietaria que é criada, desenvolvida ou derivada com base em
uma tecnologia existente, conhecida como "Tecnologia do Licenciante." Essa tecnologia existente é originalmente de
propriedade do licenciante e qualquer novo desenvolvimento ou inovagao que resulte direta ou indiretamente dessa
tecnologia original é considerada uma "Tecnologia Derivada", que € de titularidade do licenciante.

8.14. O Usuario devera pagar pontualmente todas as notas fiscais e faturas emitidas a favor da Prime Interway, em
sua totalidade, bem como adimplir toda e qualquer obrigagéo financeira no dmbito deste contrato.

8.15. O Usuario compromete-se a néo realizar engenharia reversa, descompilar e/ou tentar reconstruir ou descobrir
cédigo fonte dos programas e/ou qualquer outra propriedade intelectual da Urmobo.

8.16. E vedado ao Usuario o aprimoramento, atualizagdo, modificagdo exclusdo adi¢do ou alteragdo do codigo
fonte da Solugdo Urmobo.

8.17. O Usuario ndo podera ceder ou transferir a terceiros a posi¢ao contratual ou transferir a terceiros as
obrigacdes e direitos decorrentes deste contrato.

8.18. As partes deverdao manter sigilo sobre quaisquer informacbes relacionadas ao presente contrato, exceto
aquelas para as quais tenha autorizacdo expressa para divulgacao;

8.19. O Usuario é o unico responsavel pela precisdo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade, pertinéncia
e propriedade intelectual ou direito de uso de todos os dados e/o aplicativos submetidos a solugéo contratada por ela
prépria ou por seus usuarios/Clientes;

8.20. As partes reconhecem que o Software, objeto do presente contrato € de titularidade e propriedade da
URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA., sendo certo que, a Prime Interway é contratualmente autorizada pela
titular a sublicencia-lo, e, reconhecem os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual conforme
expressa determinagao do Artigo 2° e Paragrafos da Lei 9.609/98, comprometendo-se O Usuarioa nao viola-los, sob
pena de indenizagao por perdas, danos e lucros cessantes a serem apurados.

8.21. A Prime Interway compromete-se a configurar a licenca, de acordo com a homologacéo realizada, para que
os colaboradores do Usuario possam gerenciar e monitorar os dispositivos.

8.22. A Prime Interway compromete-se ainda a prestar suporte técnico e orientativo, por meio de canais
telefénicos, e-mail e web citados na clausula 6.1, visando o esclarecimento de dividas em relagdo ao uso da
ferramenta contratada.

9. LIMITAGCOES E RESPONSABILIDADES
9.1. O Usuario reconhece e concorda que a Prime Interway ndo sera responsavel por eventuais danos sofridos
pelo Usuario em caso de uso inadequado das licengas, atualizagdes dos dispositivos moveis incompativeis com a
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solugdo URMOBO, invasdo do ambiente de rede provocada ou facilitada pelos usuarios vinculados a sublicenciada,
pela instalagdo de programa(s) com virus por ato de usuarios da rede vinculados a sublicenciada, mesmo que o
sistema do Usudrio fique inoperante ou que haja a extirpagdo de dados do Usuario ou ainda que haja a divulgagéo de
dados do Usuario em midias, estando a Prime Interway isenta de qualquer responsabilidade, seja ela direta ou
indireta, de ordem moral, material ou lucros cessantes, exemplificativamente e ndo exaustivamente.

9.2. O Usuario declara ter ciéncia que a Prime Interway nao tem acesso a quaisquer dados coletados e/ou seus
sistemas de banco de dados de titularidade da sublicenciada, estando a Prime Interway isenta de qualquer
responsabilidade, seja ela direta ou indireta, de ordem moral, material ou lucros cessantes, caso haja perda,
divulgacdo ou extirpagdo de dados de titularidade da sublicenciada, salvo nos casos em que haja devida
comprovacgao da responsabilidade direta da Prime Interway.

9.3. A Prime Interway ndo sera responsabilizada por quaisquer indisponibilidades, falhas ou interrupgbes no
funcionamento da solugdo URMOBO tais como, sem limitagdo, falhas de infraestrutura local, instabilidades ou
indisponibilidades da rede de internet, servigcos prestados por terceiros, bem como atos praticados pelos préprios
Usuarios, por agao ou omissao, inclusive em casos de erro, culpa ou dolo na utilizagao da solugéao.

9.4. O Usuario declara estar ciente e de acordo que a Prime Interway reserva-se o direito de, a qualquer
momento, mediante comunicagéo prévia de 10 (dez) dias, contanto que derivada de justa motivagdo decorrente de
inadimplemento contratual devidamente comprovado, a bloquear o acesso ao portal de parceiro URMOBO conferido
ao Usuario, declarando o Usuario que a referida conduta eventualmente adotada pela Prime Interway ndo tem o
condao de gerar danos ou responsabilizagao civil a titulo de danos morais, danos emergentes, a imagem, lucros
cessantes ou qualquer outro tipo de indenizagéo pela Prime Interway em favor do Usuario.

9.5. O Usuario reconhece e concorda que a responsabilidade da Prime Interway pela Solugdo Urmobo é sempre
limitada aos danos decorrentes de atos imputados e praticados exclusivamente pela Prime Interway e desde que
efetivamente comprovados pelo Usuario, até o limite da indenizagéo estabelecida entre as Partes.

9.6. Para a responsabilizagdo da Prime Interway, o Usuario obriga-se a demonstrar e comprovar o nexo causal
entre o ato praticado exclusivamente pela Prime Interway e os danos efetivamente suportados por ele (Usuario),
sendo estipulado entre as Partes que a indenizagao para recompor danos diretos, indiretos, lucros cessantes, perda
de oportunidades, receitas, danos a imagem ou indenizagcdo por danos sofridos por terceiros, estara limitada e néo
ultrapassara em hipotese alguma a quantia maxima de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

10. PENALIDADE

10.1. A parte que infringir quaisquer das obrigagdes ora pactuadas, sujeitar-se-a ao pagamento de multa ndo
compensatoria em valor correspondente a 10% (dez por cento) incidente sobre a soma das trés ultimas faturas
emitidas a contar da data da infrag&o, a ser paga em favor da parte inocente.

10.2. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA, sera devida
multa compensatéria equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor unitario mensal de cada dispositivo inoperante

em decorréncia da interrup¢ao do software, ndo se aplicando, neste caso, a penalidade geral por inadimplemento
contratual prevista na clausula 9.1.

1. RESCISAO
11.1. Este documento podera ser rescindido por qualquer uma das partes nos seguintes casos:

11.1.1. A qualquer tempo, mediante notificagdo formal e por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sem aplicagdo de multa ou indenizagéo.

11.1.2. Por inadimplemento total ou parcial de quaisquer disposi¢cdes previstas neste instrumento mediante
comunicagao formal e por escrito com a indicagédo da inexecugao imputada a parte infratora.

11.1.3. Mediante acordo entre as partes.



11.1.4. Caso seja decretada judicialmente a insolvéncia, a recuperacéo judicial ou a faléncia de qualquer das partes.

11.1.5. Em caso da ocorréncia comprovada e inequivoca de caso fortuito ou forga maior que obste a continuidade da
prestacédo dos servigos.

11.1.6. Caso haja violagdo ou suspeitas de violagdo a qualquer legislagdo anticorrupcdo aplicavel, incluindo a Lei
12.846/2013; bem como caso qualquer parte pratique ou seja suspeita de praticar qualquer crime contra a ordem
econdmica ou pirataria.

12, DA EXPRESSA CIENCIA, ANUENCIA E CONCORDANCIA COM OS ANEXOS A, B, C E D DESTE TERMO

12.1. Os anexos A, B, C e D consistem em, respectivamente, "Politica de Protecdo de Dados”, “Termo e condigdes
de Uso", “Termos Minimos da Licenga de Usuario Final” e “SLA”.

12.2. O Usuario reconhece que a "Politica de Protecdo de Dados", o "Termo e condi¢cdes de Uso", os “Termos
Minimos da Licenca de Usuario Final”, e “SLA” previstos nos Anexos A, B, C e D, tém efeito imediato e devem ser por
esta observadas, sob pena de violagdo deste contrato, sujeitando-se as consequéncias dai advindas, inclusive, as
respectivas modificagbes que vierem a ser langadas, tém efeito imediato e devem observadas pelo Usuario, sob pena
de violagao deste contrato, sujeitando-se as consequéncias dai advindas.

12.3. A aceitagcdo e concordancia representa sua aderéncia incondicional a "Politica de Prote¢do de Dados", o
"Termo e condi¢des de Uso", os “Termos Minimos da Licenca de Usuario Final”, e “SLA” previstos nos Anexos A, B,
C e D, que integram este instrumento, de forma que ndo serdo aceitos questionamentos ou impugnagdes aos termos
e condigdes, muito menos questionamentos ou impugnacdes as eventuais modificagdes veiculadas pela Prime
Interway.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Todas as informagbes trocadas entre as partes incluindo, mas nao limitado a dados contratuais contrato,
manuais, informagdes técnicas e comerciais, marcas, logotipos, etc serédo tratadas como confidenciais e sé poderao
ser publicadas e/ou divulgadas mediante acordo prévio e escrito entre as partes.

13.1.1. As obrigagdes previstas na clausula 12.1 sobreviverdo pelo periodo de 5 (cinco) anos apos extingao deste
Termo, independentemente do motivo do encerramento, podendo a Parte que descumprir esta obrigacdo ser
responsabilizada por seu descumprimento, inclusive por perdas e danos.

13.2. Em nenhuma hipotese o presente contrato podera ser interpretado de modo a colocar as partes como sécias,
consorciadas, comodatarias ou de responsabilidade solidaria ou conjunta, nem autoriza nenhuma das Partes e
prestar garantia ou assumir compromissos em nome da outra.

13.3. O néao exercicio de qualquer clausula ou item estabelecido neste Termo por qualquer das Partes nao
configura desisténcia, transigéncia ou novagao, podendo esta exercé-lo a qualquer tempo.

13.4. Caso qualquer clausula deste contrato venha a ser considerada invalida, ilegal, ineficaz ou inexequivel em
face da lei aplicavel ou mesmo de determinada circunstancia concreta, a declaragdo de invalidade, ilegalidade,
ineficacia ou inexequibilidade ndo afetara a legalidade, validade ou exigibilidade das demais clausulas deste contrato.

13.5. As partes declaram estar cientes e de acordo em pautar seus negdcios baseados em principios de
honestidade, integridade, legalidade e ética, garantindo total transparéncia da operagido e respeito as pessoas,
organizagbes, meio ambiente, normas de conduta e confidencialidade aplicaveis a este contrato e seus
desdobramentos.

13.6. As partes declaram estarem cientes e de acordo em cumprir as normas anticorrupgao, em especial a lei
12.846/13, que estabelece proibigcdes de pratica de suborno por seus representantes ou por terceiras pessoas a eles
relacionadas, tendo como alvo funcionéarios da administragdo publica nacional ou estrangeira, empresas privadas ou
individuos, independentemente do valor envolvido, ndo efetuando qualquer tipo de pagamento, dagédo, doacgao,
presente, entretenimento, transporte, patrocinio, doagado beneficente dentre outros que possam ser caracterizados
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como subornos, propinas ou ainda prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente qualquer vantagem indevida
para garantir negécios com as empresas envolvidas neste contrato.

13.7. As Partes reconhecem a natureza empresarial deste contrato e firmam este instrumento com base na
autonomia privada, conforme garantido pela Lei n° 13.874/2019 (Lei de Liberdade Econdmica). Assim, o presente
contrato devera ser interpretado prioritariamente de forma objetiva, considerando a literalidade de suas clausulas e a
alocagéao de riscos definida pelas Partes.

13.8. O Usuario reconhece que este Termo é expressamente aceito no ambito de uma relagdo empresarial, sendo
o software objeto deste instrumento destinado a uso profissional, como ferramenta de apoio a atividade empresarial
do Usuario, ndo se enquadrando, portanto, como produto ou servigo adquirido por destinatario final nos termos do
artigo 2° da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

13.9. O Usuario reconhece que este Termo ndo vincula a Prime Interway com relagdo ao Usuario quanto aos
resultados econdmicos presentes ou futuros de seus respectivos negécios, ndo sendo a Prime Interway responsavel
por tais resultados, seja durante a vigéncia deste instrumento ou mesmo apds o seu término, a qualquer titulo.

13.10. O Usuario declara expressamente que leu e compreendeu todas as clausulas e condigbes do r=presente
termo e seus anexos, que esta completamente livre de vicios de consentimento e em plena capacidade de
negociacdo, de modo que aceita o presente Termo e seus Anexos A, B, C e D, de forma expressa e consciente, em
conformidade com os principios da fungdo social do contrato e da livre iniciativa. Nenhuma das clausulas aqui
previstas podera ser desconsiderada sob alegagbes de onerosidade excessiva, desequilibrio contratual ou revisao
judicial, salvo nos casos expressamente previstos em lei.

13.11. Fica eleito o foro da Comarca cidade da localidade da prestagdo dos servigos, como o competente para
dirimir, para dirimir quaisquer questdes decorrentes da execugéo deste Termo.

14, CIENCIA, ANUENCIA E ACEITE

141. O presente Termo de Adesao de Sublicenciamento de Uso de Softwares, juntamente com seus
Anexos A (Politica de Protecido de Dados), B (Termos e Condigdes de Uso), C (Termos Minimos da Licenga de
Usuario Final) e D (Acordo de Nivel de Servico — SLA), sera considerado valido, vinculante e plenamente
eficaz a partir do momento em que o Usuario manifestar seu aceite formal a respectiva Proposta Comercial
enviada pela Prime Interway, por qualquer meio eletrénico iddéneo, incluindo, mas nao se limitando, ao envio
de e-mail de concordancia pelo Usuario.

14.2. O aceite a Proposta Comercial implica a expressa ciéncia, anuéncia e adesao irrestrita aos termos e
condigdes previstos neste Termo de Adesdo e seus Anexos, para todos os fins de direito, nos termos da
legislagao civil aplicavel, da Lei n® 13.874/2019 (Lei da Liberdade Econémica) e do Marco Civil da Internet (Lei
n° 12.965/2014).

14.3. As PARTES reconhecem que o procedimento de aceite descrito nesta clausula substitui a
necessidade de assinatura fisica ou digital do presente Termo de Adesdo, conferindo-lhe plena eficacia
juridica e contratual.



ANEXO A
POLITICA DE PRIVACIDADE

A URMOBO reconhece a importancia de proteger as informagdes pessoais dos usuarios e estda comprometida em
processa-las com responsabilidade e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Por que este documento é importante?
. Explicar quais dados sao coletamos, para qual finalidade e como utilizamos;
. Informar os direitos dos usuarios e opgdes em relagdo aos seus dados pessoais.

Conforme empregados no presente Contrato e seus Anexos, os termos a seguir tém o significado abaixo indicado:

Cookie: séo sistemas de tecnologia que armazenam algumas informagdes, facilitando sua navegacgédo. Os cookies
podem manter registro de suas preferéncias e podem ser gerenciados.

Criptografia: técnica de protecdo de dados digitais por meio de padrdes matematicos que impedem a leitura de
certos dados, ao torna-los inteligiveis.

Dados pessoais: qualquer informagao que permite te identificar.
Dados anonimizados: dados que ndo permitem sua identificagdo, em vista da utilizagdo de meios técnicos
razoaveis para “despersonalizar’” o dado. Desta maneira, com a anonimizagdo perde-se a possibilidade de

associagao, direta ou indireta, a uma pessoa especifica.

DPO ou Encarregado de dados pessoais: € 0 canal de comunicagao disponibilizado pela URMOBO para questdes
relativas aos dados pessoais dos usuarios.

Quais dados sao coletados?
As coletas de dados pessoais acontecem nestas situagdes:

. Quando o usuario preencher seus dados e solicitar um contato com o nosso site por e-mail, por telefone ou
utilizar o chat
. Quando o usuario contrata servigos

Para facilitar a compreensao das situacgdes de coleta, finalidade e fundamentos legais, segue o quadro abaixo:

Base legal
Em qual hipétese da LPGD esta
finalidade esta fundamentada?

Finalidade
Por que coletamos?

Situagbes em que coletamos
dados

Solicitamos dados cadastrais
como nome, enderegco de e-mail,
whatsapp, empresa que trabalha
para realizar contato oferecendo
nossos servigos e/ou tirar suas

Identificagcéo adequada.
Atender aos seus pedidos,
melhorar o atendimento e
sua experiéncia em nossa

Consentimento, exercicio regular
de direitos, legitimo controlador,
garantia da prevencgao a fraude e
a seguranca do titular

duvidas. plataforma.

Dados estatisticos de uso dos
sites e redes sociais

Melhorar a experiéncia e

funcionalidade Consentimento

Dados demograficos, localizagcao
e de navegacao.

Melhorar a experiéncia e

funcionalidade Consentimento

Como protegemos os dados dos usuarios: Sigilo e seguranga

Nos preocupamos profundamente com a Protecdo de Dados pessoais, o Sigilo dos nossos clientes e visitantes,
assim como, em cumprir a LGPD.

Adotamos medidas seguras para prote¢do de dados, por meio de sistemas de firewall e criptografia em atencéo as
premissas de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.



Uso de cookies e compartilhamento

A coleta de cookies é feita para os dados de informac&o demogréfica, localizagdo e dados de navegacgao (aquisi¢ao,
interesses e comportamento). Estes dados podem ser compartilhados com terceiros com a finalidade de
processamento desta informacao.

Tempo de armazenamento
Todos os dados sao armazenados por até 5 anos apés o término do contrato.

Conhega seus direitos
A LGPD assegura diversos direitos, entre os quais:

. Conhecer quais os tratamentos feitos com seus dados;

. Direito a limitagao do tratamento ao minimo necessario para a realizagao de suas finalidades;
o Acessar os seus dados de maneira facilitada;

. Direito de ser informado sobre aspectos essenciais do tratamento de dados;

. Corrigir dados incompletos ou incorretos;

. Direito a seguranca dos dados;

. Revogar o consentimento.

Fale conosco — Duvidas, Problemas e Solicitagdes
Caso o usuario deseje alguma informagdo complementar, solicitagdo ou exercer alguns dos direitos, por favor fale
com a URMOBO pelo e-mail dpo@urmobo.com.br.
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ANEXO B
TERMO E CONDIGOES DE USO

A aplicagado e o contelido da Solugdo Urmobo s&o controlados por URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA., que é
a detentora da Propriedade Intelectual e de todos os Direitos Autorais.

Esse Termo de Uso tem por objeto definir as regras a serem seguidas para a utilizagdo do Urmobo MDM (“Termos de
Uso”), sem prejuizo da aplicagéo da legislagao vigente.

Ao utilizar os servigcos do Urmobo MDM, o usuario automaticamente concorda com estes termos de uso,
responsabilizando-se integralmente por todos e quaisquer atos praticados no Urmobo MDM ou em servigos a
ele relacionados. Caso o usuario ndo concorde com qualquer dos termos e condi¢gées abaixo estabelecidos,
nao lhe sera franqueado o uso do Urmobo MDM.

1. 0 QUE E O URMOBO MDM
1.1. Servigos. O Urmobo MDM é uma plataforma que oferece o servigo de Gestédo de Ativos e Dispositivos Méveis.

1.2. Suspensado. A Urmobo reserva-se o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, 0 seu acesso a
aplicagdo em caso de ndo conformidade com a politica de utilizagdo e em caso de inadimpléncia por parte da
contratante do servigo.

2. COMO ACESSO O URMOBO MDM?

2.1. Acesso. Para acessar o Urmobo MDM e utilizar suas funcionalidades é necessario que o servigo seja
contratado. Para a formalizagdo do cadastro é necessario que o usuario fornega informagdes pessoais, conforme
descrito na Politica de Privacidade, que consta do Anexo C e faz parte integrande deste instrumento.

2.2. Idade de Utilizagdao. O Urmobo MDM deve ser utilizado por pessoas com 18 anos ou mais.

2.3. Titularidade. A partir do cadastro, o usuario é titular de uma conta que somente podera ser acessada por ele.
Caso a Urmobo MDM detecte alguma conta feita a partir de informacdes falsas, por usuarios que, por exemplo, ndo
possuem a idade minima permitida, essa conta sera automaticamente deletada.

2.4. Atualizagao das Informagodes. Desde ja, o ususario concorda que ira manter o seu login e senha seguros e fora
do alcance de terceiros, e ndo permitira que a sua conta seja utilizada por outras pessoas. Dessa forma, os usuarios
responsabilizam-se por todas as ag¢des realizadas em sua conta.

3. ARELAGAO CONTRATUAL ENTRE URMOBO SOFTWARE DO BRASIL E O USUARIO

3.1. Relagao Contratual. Os servigos e o conteudo oferecidos pela plataforma s&o propriedade da Urmobo Software
do Brasil LTDA. Ao estabelecer o contrato que permite ao usuario a utilizagdo do sistema, a Urmobo Software do
Brasil esta oferecendo acesso ao sistema de gestédo de dispositivos méveis e ao suporte técnico fornecidos por ela.

4. QUAIS SAO OS DIREITOS DA URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA SOBRE A APLICAGCAO?

4.1. Nossos direitos. Todos os direitos relativos ao Urmobo MDM e suas funcionalidades sao de propriedade
exclusiva da URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens,
layouts, software, cédigos, bases de dados, gréficos, artigos, fotografias e demais conteudos produzidos direta ou
indiretamente pelo Urmobo MDM. O Conteudo do Urmobo MDM é protegido pela lei de direitos autorais e de
propriedade intelectual. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar,
fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do Urmobo MDM, para qualquer
finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA. Qualquer uso nao
autorizado do Urmobo MDM sera considerado como violagdo dos direitos autorais e de propriedade intelectual da
URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE O SOFTWARE E OS MATERIAIS DISPONIBILIZADOS

5.1. Propriedade Intelectual. Para nés da URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA, a qualidade dos materiais
disponibilizados ao usuario € de suma importancia. A criagao deles é fruto de muito trabalho e dedicagdo de nossos
desenvolvedores. Por isso, reafirmamos que A URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA garante que todos os
direitos, titulo e interesse (incluindo, mas n&o apenas, os direitos autorais, marcarios e outros de propriedade
intelectual) sobre o servigo disponibilizado por ndés permanecerdo sob a titularidade da URMOBO SOFTWARE DO
BRASIL LTDA.



5.2. Nao-aquisicdo de Direitos. O usuario ndo adquirira nenhum direito de propriedade sobre os servigos e
conteudo Do Urmobo MDM, exceto quando haja outorga expressa neste Termos de Uso.

5.3. Download de Contetido. E proibido que o usuario faca o download de nosso contetido com o intuito de
armazena-lo em banco de dados para oferecer para terceiro que niao seja o proprio usuario. Veda-se,
também, que o contetido disponibilizado por nés seja usado para criar uma base de dados ou um servigo que
possa concorrer de qualquer maneira com o nosso negocio.

6. RECLAMAGOES SOBRE VIOLAGCAO DE DIREITO AUTORAL
6.1. Infringéncia de Direitos. Alegacdes de infringéncia de direito autoral de qualquer conteudo disponivel no
Urmobo MDM, devem ser encaminhadas por meio do e-mail contato@urmobo.com.br

7. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA URMOBO
7.1. Responsabilidade pelo Uso. O usuario é exclusivamente responsavel pelo uso do Urmobo MDM e devera
respeitar as regras destes Termos de Uso.

7.2. Responsabilizagao por Eventuais Danos. a URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA, seu controlador, suas
afiliadas, parceiras ou funcionarios nao serdo, em hipétese alguma, responsabilizados por danos diretos ou indiretos
que resultem de, ou que tenham relagdo com o acesso, uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar o Urmobo MDM.

7.3. N&do-Responsabilizacdo. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DA
INTERNET, A URMOBO SOFTWARE DO BRASIL NAO SE RESPONSABILIZA POR INTERRUPCOES OU
SUSPENSOES DE CONEXAO, TRANSMISSOES DE COMPUTADOR INCOMPLETAS OU QUE FALHEM, BEM
COMO POR FALHA TECNICA DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AO MAU
FUNCIONAMENTO ELETRONICO DE QUALQUER REDE, HARDWARE OU SOFTWARE. A INDISPONIBILIDADE
DE ACESSO A INTERNET OU AO URMOBO MDM, ASSIM COMO QUALQUER INFORMAGAO INCORRETA OU
INCOMPLETA E QUALQUER FALHA HUMANA, TECNICA OU DE QUALQUER OUTRO TIPO NO
PROCESSAMENTO DAS INFORMAGCOES DO URMOBO MDM NAO SERAO CONSIDERADAS
RESPONSABILIDADE DA URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA. A URMOBO SOFTWARE DO BRASIL
LTDA SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

7.4. Perda de Lucros. A URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA, os fornecedores e/ou distribuidores néo serao
responsaveis por lucros cessantes, perda de receita, perda de dados, perdas financeiras ou por danos indiretos,
especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos, exceto nos casos em que seja verificada sua culpa ou dolo.

7.5. Manutengdo. E de inteira responsabilidade do usuario manter o ambiente de seu dispositivo (computador,
celular, tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas disponiveis, como antivirus, firewall, entre outras, de
modo a contribuir na prevengéao de riscos eletrénicos.

7.6. Armazenamento das Informagées. A URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA mantém os dados
armazenados na plataforma por um periodo de 90 (noventa) dias, apds esse periodo os dados sdo removidos do
sistema sem a possibilidade de recuperagéo. Caso o cliente queira realizar o armazenamento destas informagdes o
mesmo podera realizar o backup de suas informagdes antes de sua eliminagéo, disponibilizando meios para tanto.
7.6.1 Deixando de ser utilizados pelo(a) usuario(a)/cliente os servigos da plataforma Urmobo MDM, por qualquer
razdo que seja, o(a) usuario(a)/cliente terd o prazo de até 90 (noventa) dias, a contar da data do término dos
servigos, para providenciar o armazenamento das informagdes entdo existentes na plataforma, realizando e
disponibilizando forma para a execug¢ao do backup. Findo o prazo de 90 (noventa) dias, os dados serdo removidos da
plataforma, sem possibilidade de recuperagao e de responsabilizagao da URMOBO pela remogao das informacdes.

7.7. Links Externos. E possivel que o Urmobo MDM possa conter links para sites e aplicativos de terceiros, assim
como ter tecnologias integradas. Isso ndo implica, de maneira alguma, que a URMOBO SOFTWARE DO BRASIL
LTDA endossa, verifica, garante ou possui qualquer ligagdo com os proprietarios desses sites ou aplicativos, nao
sendo responsavel pelo seu conteudo, precisdo, politicas, praticas ou opinides. A URMOBO SOFTWARE DO
BRASIL LTDA recomenda que vocé leia os termos de uso e politicas de privacidade de cada site de terceiros ou
servigco que o usuario vier a visitar ou utilizar.

7.8. Exclusdo de Responsabilidade. Quando a URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA facilita a interagéo entre
0 usuario e prestadores terceiros independentes, como anunciantes, isso néo significa que a URMOBO SOFTWARE
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DO BRASIL LTDA endossa, verifica, garante, possui qualquer ligagdo ou recomenda esses terceiros. NESSAS
SITUACOES, A URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA ATUA COMO MERO FACILITADOS DA TRANSACAO
ENTRE VOCE E TAIS TERCEIROS, DE MODO QUE A URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA NAO E
FORNECEDOR DE BENS OU SERVICOS, OS QUAIS SAO PRESTADOS DIRETAMENTE POR TERCEIROS
PRESTADORES INDEPENDENTES. A URMOBO SOFTWARE DO BRASIL LTDA NAO SERA, EM HIPOTESE
ALGUMA, RESPONSAVEL POR TAIS PRODUTOS OU SERVICOS DE TERCEIROS FORNECEDORES E
REITERAMOS A NECESSIDADE DO USUARIO LER, ANALISAR E ACEITAR OS TERMOS DE USO DAS
PLATAFORMAS QUE POSSAM TER ALGUMA INTERFACE CONOSCO.

7.9. Vedagoes Especificas de Uso. E expressamente proibido 8 CONTRATANTE, bem como a qualquer usuario da
Solugcdo URMOBO MDM, utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, os recursos, funcionalidades, ferramentas ou
tecnologias disponibilizadas pela URMOBO para viabilizar, facilitar ou executar o bloqueio, a restricdo de uso, a
indisponibilidade, a inutilizagdo ou qualquer limitagao técnica ao funcionamento de dispositivos méveis de titularidade
de pessoa fisica, quando tais medidas estejam associadas, direta ou indiretamente, ao inadimplemento de
obrigacdes financeiras decorrentes de contratos de financiamento, leasing, locagéo, arrendamento ou qualquer outra
modalidade de cessdo onerosa de dispositivos moveis.

8. 0 QUE MAIS EU PRECISO SABER SOBRE ESTE TERMO DE USO?
8.1. Conflito entre Disposi¢6es. Em caso de conflito entre este termo de uso e os termos modificados, os termos
posteriores prevalecerao com relagdo a esse conflito.

8.2. Lei e Foro. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer duvidas e
situagdes nao previstas nestes Termos de Uso serdo primeiramente resolvidas pela URMOBO e, caso persistam,
deverao ser solucionadas pelo Foro da Comarca de Sao Paulo com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja ou venha a ser.

8.3. Duvidas. Caso vocé tenha alguma duvida, comentario ou sugestéo, por favor, entre em contato conosco por
meio do e-mail contato@urmobo.com.br.
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ANEXO C
TERMOS MiNIMOS DA LICENGA DE USUARIO FINAL

Este Contrato de Licenga de Usuario Final (“EULA”) rege o uso de software (“Software”) distribuido pelo OEM. As
referéncias a “Usuario Final” neste EULA referem-se a qualquer entidade ou individuo que tenha obtido uma cépia do
Software do OEM.

Licenga Limitada

Sujeito a todos os termos e condi¢cdes deste EULA, o OEM concede ao Usuario Final uma licenga intransferivel, ndo
sublicenciavel e ndo exclusiva para usar a forma de codigo objeto do Software para seu préprio uso, mas apenas de
acordo com a documentacdo de especificacdo técnica geralmente disponibilizada com o Software e este EULA.
“Software” também deve incluir qualquer documentagcado e qualquer versdo de suporte e manutencdo do mesmo
Software fornecido ao Usuario Final.

O Usuario Final ndo tem permissdo para criar tecnologias derivadas ou usar para oferecer servigos derivados do
Software

Software aplicativo

O Usuario Final pode instalar e usar o Software em quantos computadores forem necessarios com a limitagao
imposta pelo numero total de usuarios licenciados. O Usuario Final pode fazer uma copia adicional para fins de
backup.

Restrigdes

O Usuario Final ndo deve (e ndo deve permitir que terceiros): (a) descompilar, desmontar ou fazer engenharia
reversa do Software ou tentar reconstruir ou descobrir qualquer cédigo-fonte, ideias subjacentes, algoritmos, formatos
de arquivo ou interfaces de programacgao do Software por qualquer meio (exceto e somente na medida em que a lei
aplicavel proiba ou restrinja as restrigbes de engenharia reversa, e somente com aviso prévio por escrito aos
respectivos proprietarios;); (b) distribuir, vender, sublicenciar, alugar, arrendar ou usar o Software (ou qualquer parte
dele) para compartiihamento de tempo, hospedagem, prestacdao de servigos ou fins semelhantes; (c) remover
qualquer identificagdo do produto, propriedade, direitos autorais ou outros avisos contidos no Software; (d) modificar
ou criar um trabalho derivado de qualquer parte do Software; ou (e) disseminar publicamente informac¢des ou andlises
de desempenho (incluindo, sem limitagdo, benchmarks) de qualquer fonte relacionada ao Software. Vocé nao pode
permitir que terceiros se beneficiem do uso ou funcionalidade do Software, exceto conforme e somente na medida
explicitamente permitida pelos termos de licenciamento, identificados nos Termos de Licenga de Terceiros anexos,
que regem o uso do software de terceiros.

Propriedade

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario contida neste documento, exceto pelos direitos de licenga limitada
expressamente fornecidos neste documento, o OEM e seus fornecedores tém e reterdo todos os direitos, titulos e
interesses (incluindo, sem limitacdo, todas as patentes, direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais e
outros direitos intelectuais direitos de propriedade) no e para o Software e todas as copias, modificagdes e trabalhos
derivados do mesmo. O Usuario Final reconhece que esta obtendo apenas um direito de licenga limitado para o
Software e que, independentemente de qualquer uso das palavras “compra”, “venda” ou termos semelhantes aqui,
nenhum direito de propriedade esta sendo transmitido ao Usuario Final sob este Contrato ou de outra forma. O
Usuario Final reconhece que a Bitdefender tem um interesse substancial no Software e que, se este EULA nao for
diretamente com a Bitdefender, entdo a Bitdefender € um terceiro beneficiario deste EULA, com o entendimento de
que direitos, titulos e interesses em e para determinados terceiros software identificado nos Termos de Licenga de
Terceiros acompanhantes sédo de propriedade de seus respectivos proprietarios.

Se solicitado, o Usuario Final deve certificar por escrito que o Usuario Final esta usando o Software para o nimero de
servidores, com o numero de cdpias, na configuracdo do sistema e no site acordado entre as partes (conforme
aplicavel). O Usuario Final concorda que ndo mais do que uma vez ao ano seu uso do Software pode ser auditado
pelo OEM ou Bitdefender (ou um auditor independente trabalhando em nome de tal parte) durante o horario
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comercial normal mediante notificacdo por escrito com antecedéncia razoavel com o objetivo de verificar a
conformidade do Usuario Final com este EULA.

Confidencialidade

O Usuario Final reconhece que pode obter informagdes relacionadas ao Software ou Bitdefender, incluindo, mas nao
limitado a qualquer cdédigo, tecnologia, know-how, ideias, algoritmos, procedimentos de teste, estrutura, interfaces,
especificagdes, documentagao, bugs, problemas relatérios, analises e informagdes de desempenho e outros dados
técnicos, comerciais, de produtos e dados (‘Informagdes confidenciais”). O Usuario Final ndo deve divulgar
Informacdes Confidenciais a terceiros nem usar Informagées Confidenciais para qualquer finalidade que néo seja o
uso do Software conforme licenciado sob o EULA.

Isencado de garantia

EXCETO PARA QUALQUER GARANTIA LIMITADA EXPRESSA OFERECIDA PELO OEM PARA A QUAL A
SOLUGAO DO USUARIO FINAL ESTA LIMITADA AO REPARO, SUBSTITUIGAO OU REEMBOLSO PELO OEM, O
SOFTWARE E FORNECIDO “COMO ESTA” E NENHUMA GARANTIA E FEITA A QUALQUER PESSOA OU
ENTIDADE COM RELAGAO AO SOFTWARE OU QUALQUER SERVICOS E ISENGOES DE OEM EM SEU
PROPRIO NOME E DE SEUS LICENCIANTES, INCLUINDO BITDEFENDER, TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS,
INCLUINDO SEM LIMITAGAO.
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ANEXO D
SLA

Estes Termos do Nivel de Servigo da Urmobo MDM ("Termos") fazem parte e complementam o Contrato de Licenga do
software Urmobo MDM para o Usuario Final ("Contrato") entre URMOBO e o Licenciado, e o Licenciado deve ter um
contrato valido de servico com a URMOBO para o Licenciado receber servigos de suporte e manutencdo. Salvo
disposto em contrario neste documento, a licenga adquirida ("Licenca") permanece inalterada e em pleno vigor e
efeito. Os termos definidos na Licenca devem ter o mesmo significado dentro destes Termos, salvo indicagdo em
contrario. Se houver um conflito entre os termos da Licenca e estes Termos, estes Termos prevalecerao.

O que se segue ¢ acordado:

1. Suporte e Servigos de Manutengao

1.1. A URMOBO devera executar os servigos de suporte e manutencao para o Licenciado ("Servigos") com relacao
ao software Urmobo MDM ("Software"), desde que o Licenciado tenha adquirido um contrato valido de servigo com a

URMOBO.

1.2. Os seguintes Servigos estao incluidos dentro de um periodo de Servigo valido:
a) Servigo de Suporte URMOBO:

A URMOBO fornecera suporte para a regido do Licenciado por e-mail, chat e Whatsapp ao Licenciado,
entre os horarios de:

° 05:00 — 19:00 (GMT -06:00), de segunda a sexta-feira, exceto feriados oficiais no Brasil.
° 06:00 — 20:00 (GMT -05:00), de segunda a sexta-feira, exceto feriados oficiais no Brasil.
° 08:00 — 22:00 (GMT -03:00), de segunda a sexta-feira, exceto feriados oficiais no Brasil.
° 11:00 — +01:00 (GMT 00:00), de segunda a sexta-feira, exceto feriados oficiais no Brasil.

Os Servicos de Suporte incluem o seguinte:
Servigo de Suporte URMOBO durante o horario supracitado:

° Servigo de Suporte por Chat pelo portal: https:/mdm.urmobo.com.br
o Servigo de Suporte por Whatsapp: +55 16 99715-7141
° Servigo de Suporte por e-mail: suporte@urmobo.com.br

Servigo de Suporte Remoto URMOBO ao vivo.

A URMOBO ira fornecer servigos de suporte, bem como atender as comunicagbes do Licenciado sobre problemas
com o Software via chat e Whatsapp com base no nivel de gravidade do problema do Licenciado, conforme descrito e
previsto na segéo 2 destes Termos.

b) Atualizagdes e upgrades de software

A URMOBO se esforca em lancar atualizacbes e upgrades do Software regularmente. Em geral, mensalmente é
langada uma nova versdo do Software. O langcamento de atualizagbes, upgrades, modificagdes e 0 momento do seu
langamento s&o deixados a critério exclusivo da URMOBO.

c) Problemas de software
A URMOBO deve fornecer corre¢des de bugs apenas para a versdo mais recente do Software.

2. Servigos Hospedados pela URMOBO
2.1. Hosting na nuvem e Servigos Gerenciados
A URMOBO executara Servigos para os Licenciados em relagdo ao Servico URMOBO hospedado e gerenciado

("Nuvem"), contanto que o Licenciado tenha um contrato valido de Servigo com a URMOBO.

2.2. Manutengao e Atualizagbes
A URMOBO se esforga em manter e atualizar a Nuvem ("Cloud") regularmente. A manutencado, as atualizagdes,

14


mailto:suporte@urmobo.com.br

upgrades, modificagdes e 0 momento do seu langamento s&o deixados ao critério exclusivo da URMOBO. Manutengéo
programada, manutengdo de emergéncia, atualizagbes, modificagbes e/ou atualizagdes serdo comunicados através
de notificagbes no console Urmobo MDM (https://mdm.urmobo.com.br).

2.3. Disponibilidade

O termo "Disponibilidade" significa a porcentagem de um determinado més [baseada em vinte e quatro

(24) horas por dia para o numero de dias no més em pauta] que o sistema hospedado do Licenciado esta disponivel
para acesso por terceiros por HTTP e HTTPS.

O objetivo da URMOBO ¢ alcancgar 99,9% de Disponibilidade para todos os Licenciados.

2.4. Excegdes a Disponibilidade
A urmobo se isenta da responsabilidade referente a disponibilidade em relacdo a qualquer falha ou deficiéncia da
Disponibilidade causada por ou associada a:

a) circunstancias além do controle razoavel da URMOBO, incluindo mas nao limitadas a insurreicao civil,
revolta, greves no trabalho ou transportes, incéndios, tempestades, inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas,
explosao, guerra, embargos, atos de Deus, indisponibilidade ou interrupgao ou atraso nas telecomunicagdes ou em
servigos de terceiros, ataques de virus ou hackers, falhas de software ou hardware de terceiros (incluindo, mas nao
limitadas a, software de comércio eletrénico, gateways de pagamento, chat, estatisticas ou scripts livres), atos do
governo ou qualquer agéncia dos mesmos, ou agao judicial;

b) falha dos circuitos de acesso a rede da URMOBO, a menos que tal falha seja causada unicamente pela
URMOBO;

c) manutengao programada e manutengao e atualizagdes de emergéncia;

d) Problemas de DNS fora do controle direto da URMOBO;

e) problemas com o acesso do cliente a FTP, POP, IMAP, ou SMTP;

f) falsos relatos de violagbes do contrato de servico como resultado de atos ou omissbes (ou atos ou

omissbes de outros envolvidos ou autorizados pelo Licenciado), incluindo, sem limitagédo, scripts ou codificagao
personalizados (por exemplo, CGI, Perl, HTML, ASP, Ruby, PHP , Python, etc.), qualquer negligéncia, dolo, ou uso
da nuvem em violagdo com os Termos e Condigbes da URMOBO;

g) entrega e transmissédo de e-mail ou webmail;

h) Propagacgéo do DNS (Domain Name Server - servidor do nome do dominio);

i) interrupgdes em outros lugares na Internet que dificultem o acesso a conta do Licenciado

j) Manutencéo programada de até 4 (quatro) horas por més entre as 20:00 e 5:00 (GMT -03:00)

k) Manutencdo e atualizagdes de emergéncia de até 2 (duas) horas por més exigidas por
circunstancias fora do controle razoavel da URMOBO;

) O uso do Software ou Servigo pelo Licenciado em violagdo material do Contrato, sempre que essa
disponibilidade nao teria ocorrido a ndo ser pela tal violagao.

m) O tempo de inatividade causado por interrup¢cao ou degradagédo do desempenho dos servigos de terceiros

para notificagdes de envio (por 'push’).

A URMOBO néo é responsavel por caching de navegador ou de DNS que possa tornar o site do Licenciado parecer
inacessivel quando terceiros ainda podem acessa-lo. A URMOBO s6 garantira as areas consideradas sob o controle
da URMOBCO: links dos servidores da URMOBO a Internet, os roteadores da URMOBO e os servidores da URMOBO.

3. Restrigoes

A URMOBO nao dara suporte a

a) dispositivos que foram modificados para alterar a funcionalidade ou capacidade do sistema operacional;

b) dispositivos que contém firmware personalizado ou versées modificadas de sistemas operacionais padrao,
ndo obstante serem dispositivos certificados pela URMOBO fornecidos pelo fabricante do dispositivo ou por
teleoperadora reconhecida;

c) componentes do Software e bancos de dados que sejam modificados por componentes de terceiros, a
menos que explicitamente aprovado pela URMOBO;
d) incidentes em que o Licenciado realizou upgrades ou migrac¢des fora do caminho de atualizagado aprovado

pelo fabricante.

4. Classificagcao de problemas, Procedimentos de notificagao e resposta, processo de escalonamento
a) Classificagao de problemas
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O Licenciado devera atribuir um nivel de gravidade a cada problema de erro ou mau funcionamento ("Problema")
relatado pelo Licenciado, apds consultar a URMOBO, com base na Tabela de classificagdo de problemas abaixo.
Problemas relatados pelo Licenciado sem atribuir um nivel de gravidade devem ter um nivel de gravidade padréo de
Gravidade 4, a menos que tenha sido especificado de outra forma pelo Licenciado.

O Software ou uma parte dele esta completamente inutilizavel. O Problema afeta

negativamente aplicagdes de tempo critico, sem as quais o uso do Software pelo

Gravidade 1 - Critica Licenciado ndo pode prosseguir e os negdcios diarios sdo gravemente afetados.
Nenhuma solucao alternativa conhecida esté disponivel no momento.

O Software esta significativamente prejudicado. O Licenciado ndo pode usar o
Gravidade 2 - Séria Software para conduzir os processos empresariais para os quais o software esta
sendo usado pelo Licenciado. Uma solugéo alternativa pode estar disponivel.

Um ou mais recursos do Software nao estdo funcionando. Os processos
Gravidade 3 - Degradado empresariais do Licenciado para os quais o software € usado pelo Licenciado, no
entanto, ndo foram interrompidos.

Gravidade 4 - Minima O Licenciado esta tendo problemas com o Software que tém pouco ou nenhum
impacto sobre processos empresariais diarios do Licenciado.

b) Procedimentos de comunicac&o

Para todos os problemas relatados que ndao possam ser resolvidos em uma sessao inicial de suporte, o Licenciado
deve fornecer a URMOBO uma descrigdo razoavelmente detalhada do problema. A URMOBO ira abrir uma
ocorréncia e fornecer ao Licenciado um numero de ticket. A URMOBO vai tomar as seguintes medidas, de acordo
com a Tabela de expectativa de resposta a seguir:

° Etapa 1: a URMOBO ira confirmar o recebimento do problema do Licenciado e comecgara a coletar
informacgdes adicionais do Licenciado.
° Etapa 2: a URMOBO ira abordar ativamente o problema durante os horarios de suporte (conforme

especificado na Segéo 1 destes termos) e fornecer um patch ou corregdo temporaria, ou uma solugéo alternativa logo
que seja razoavelmente possivel.

° Etapa 3: A URMOBO deve apresentar uma "Resolugéo”, que significa: (i) o software ou servigos prestados
pela URMOBO estdo disponiveis e fornecendo funcionalidade; (ii) foi identificada e implementada uma solugao
alternativa; ou (iii) para problemas de prioridade média ou baixa, foi identificada uma solugdo alternativa e
comunicado ao Licenciado e o Gerente de Suporte um plano de implementagdo. A URMOBO ira fornecer Software ou
Servigos corrigidos ou de outra forma fornecer uma solugao para o problema de modo que o Software e os Servigos
estejam em conformidade com todas as garantias e especificagdes, tanto em termos de desempenho como de
funcionalidade.

No caso de o Software conter um problema material que o torne incapaz de desempenhar conforme as especificagdes,
no qual o problema nao possa ser corrigido dentro do periodo especificado abaixo, entdo o Licenciado podera, a seu
critério, rescindir qualquer Licenga de acordo com o Contrato de licenga entre o Licenciado e a URMOBO.

c) Procedimentos de resposta
A URMOBO ira responder a problemas de suporte do Licenciado durante os tempos de resposta indicados na Tabela
de expectativa de resposta.
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Dentro de 60 (sessenta)

minutos, por chat e Esforco imediato e
1 - Critica whatsapp; e por e-mail continuo durante os Dentro de 10 (dez) dias
dentro de quarenta e oito|  horarios padrdes de uteis
(48) horas uteis suporte

Dentro de 60 (sessenta)

minutos, por chate Dentro de dez (10) dias
2 - Séria whatsapp; e por e-mail Uteis apos o contato | Dentro de 20 (vinte) dias
dentro de quarenta e oito| inicial pelo Licenciado uteis

(48) horas uteis

Dentro de vinte e quatro = Dentro de dez (10) dias

3 - Degradada (24) horas uteis por chat = uteis apds o contato Préxima versao do
e whatsapp inicial pelo Licenciado Software
4 - Minima Dentro de quarenta oito Baseada no tempo Nenhum
(48) horas uteis disponivel

Note-se que as respostas podem ser automatizadas e que os tempos de resposta ndo sdo definidos como o prazo
para a resolucdo do problema. Para garantir uma resposta dentro dos prazos indicados, os Licenciados com
problemas de nivel de gravidade Critica e Séria devem contatar o suporte urmobo através do Chat ou Whatsapp.

d) Processo de escalonamento

Se o representante de suporte da URMOBO em servigo quando o Licenciado relatar um problema n&o puder corrigir
qualquer um dos Problemas classificados nos niveis 1 a 3 ou implementar um plano de resolugdo dentro do prazo
estabelecido na Tabela de escalonamento acima, o representante de suporte da URMOBO notificara a geréncia de
suporte da URMOBO, a qual tomara as medidas adequadas. Em cada etapa na Tabela de escalonamento abaixo, o
Licenciado deve colocar a disposicao da URMOBO um contato de Licenciado em um nivel de gestdo equivalente,
que tenha a autoridade para tomar decisbes sobre abordagens alternativas para resolver o problema do Licenciado.
Além disso, para problemas de nivel 1 de gravidade, o Licenciado deve colocar a disposicdo da URMOBO um
contato do Licenciado que estara disponivel continuamente para ajudar o pessoal de suporte da URMOBO na coleta
de dados, testes e aplicagao de correcdes. Mediante solicitagdo da URMOBO, o Licenciado fornecera acesso ao seu
ambiente de computagdo se a URMOBO n&o puder duplicar o problema do Licenciado internamente.

Imediatamente Analista de Suporte
Técnico

Duas (2) horas uteis Coordenador de
Suporte Técnico

Quatro (4) horas uteis Analista de
Suporte Técnico

Dezesseis (16) horas | Gerente de Suporte Coordenador

uteis Técnico de Suporte
Técnico
Vinte e quatro (24) Gerente de Analista de Suporte
horas uteis Desenvolvimento Técnico
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Quarenta e oito (48) Coordenador de Analista de
horas uteis Suporte Técnico | Suporte Técnico

5. Confidencialidade

No caso em que as Partes ndo entrem em um contrato de confidencialidade a parte, os termos do Contrato séo
aplicaveis.

6. Politica de alteragao

A URMOBO reserva-se o direito de alterar os Servigos que julgue necessarios para Servigos continuados e
melhorados, sem a aprovagao e/ou consentimento prévio por escrito do Licenciado.

7. Legislagao Aplicavel

Estes Termos devem ser interpretados de acordo com as leis conforme acordado entre ambas as partes no Contrato.
8. Idioma

No caso da URMOBO ou outra parte fornecer estes Termos com uma tradugdo da lingua portuguesa para outra
lingua, o Licenciado concorda que essa tradugdo lhe é fornecida apenas por conveniéncia; que a versdo em
portugués destes Termos rege a relagdo entre a URMOBO e o Licenciado; e, se houver qualquer conflito entre a

versdo em portugués destes Termos e a versao traduzida, a versao em portugués tera precedéncia. Todos os litigios
sob estes Termos serdo resolvidos na lingua portuguesa.
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